
内容 ニックネーム
対応済

対応可能
回答

私は月に3階真岡に民謡のレッスンに来ています。習い始めて

半年になります。それまで、単に民謡が好きというだけでした

が、練習のために民謡のCDを借りて聞くようになりました。今

まで気づかなかった唄い手による曲の味わいや、地域の様々な

曲があること、その曲を聞いていると暮らしや仲間との助け合

い等、様々気付きがあり、喜びが深くなっています。何度も借

り、聞いており、違うCDを聞きたく思います。ぜひ他のも聞き

たいので、よろしくお願いいたします。

なずな

monacaでは、真岡市在住・在勤・在学の方を対象に、所蔵し

ていない資料のリクエストを受け付けております。ご希望の

CDがございましたら、カウンターまでお気軽にお声がけくだ

さい。

みんなの好きな物やなりたい職業をアンケートに出してそれに

関する本棚コーナーを作って欲しいです。
マッきりー

いただいたご意見は今後の展示や特集コーナーづくりの参考と

させていただき、実施について検討してまいります。

リトミックに0～1歳のベビークラスほしいです。 ここあ

0～1歳児向けのベビークラスにつきましては、講師と相談し

ながら前向きに検討してまいります。また、0～1歳児向けの

イベントとして、『あつまれ！おひさまキッズ』や『ふれあい

遊び』を開催しておりますので、ぜひ併せてご参加ください。

monacaでかくれんぼしたい ヌナ

安全面や他の利用者の皆様への配慮が必要なため、monaca内

でのかくれんぼの実施は難しい面がありますが、施設を楽しん

でいただきたいというお気持ちは大変うれしく思います。

いただいたご意見は、今後のイベントや企画を検討する際の参

考とさせていただきます。

いつも利用させていただいています。

私は理由があって車いすマークの駐車場に停めているのです

が、11:30頃になるとそらまめ食堂さんの車が壁際に停まって

おり車を出せないことがあります。何度か移動をお願いしたこ

ともあります。相手側も理由があるとは思いますが、無理をし

て他の車を傷付けてしまう恐れもあるため、改善願いたく存じ

ます。

ご不便をおかけして申し訳ありません。この件につきまして

は、関係者へ伝え、窓際の停車はせず、駐車場を利用すること

にいたしました。

自由に水が飲めるようになりたい。 こ

館内の水道は飲料水としてご利用いただけますので、安心して

お飲みいただけます。

また、ペットボトルや水筒など、フタのでき飲み物につきまし

ては、館内のどの場所でもお飲みいただけます。どうぞご利用

ください。

勉強できるのはいいけど、土日にイベント開催しすぎて集中で

きないです。（施設内）
Ｒ．Ｌ

土日のイベント開催時には、館内がにぎやかになり、ご不便を

おかけすることがあるかと思います。

1階の個人学習室はガラスで区切られた空間となっており、集

中して学習できる環境となっております。また、1階でも音が

気になる場合には、比較的静かな3階のスペースもございます

ので、ぜひご利用ください。

イベントを毎日やってほしい。 なぎ

monacaでは、図書館による読み聞かせや、子育て支援セン

ターの「にこにこタイム」をはじめ、お子様向け・大人向けの

さまざまなイベントを開催しております。

また、イベントはほぼ毎日実施しておりますので、ぜひ

monacaのInstagramやホームページをご覧いただき、ご興味

のあるものにご参加ください。

公式キャラクターを作ってほしい。 のんのん

公式キャラクターは施設の魅力を発信し、より親しみを持って

いただくための一つの方法として参考になるご意見だと考えて

おります。いただいたご意見は今後の課題として、検討させて

いただきます。

建物のこだわり、工夫を紹介するコーナーがあるととっても楽

しいと思う！ありがとうございました。
わたさん

施設の安全性や機能性をより身近に感じていただけるアイデア

として、今後の運営の参考にさせていただきます。
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「騒ぐのは控えよう」の貼り紙があるが、週末の某ショッピン

グセンターのフードコートのように騒がしい1階フロア。勉強

する学生を応援する場になっていない。騒音苦情による公園の

撤去のように撤去することは望んでいませんが、monacaス

タッフも利用者もこの騒がしい景色は望んでいないと思いま

す。

〈別件〉予約状況確認PCで予約図書の貸出も出来るように改修

して欲しい。図書貸出通帳を導入してほしい。monacaHPから

ご意見・要望を投稿できるようにして欲しい。monacaで菓子

の最中を販売して欲しい。返却する本を誤って2・3階へ持って

いってしまっても、カウンターにスタッフがいる時は返却でき

るようにして欲しい。新聞が破れているのを見るので、破れな

い金具を使ってほしい。

ご意見をいただき、ありがとうございます。

1階フロアの騒音につきまして、ご不便をおかけしておりま

す。スタッフが定期的に館内を巡回し、必要に応じてお声がけ

を行うなど、快適な利用環境の維持に努めております。今後も

状況を確認しながら、皆様が気持ちよくご利用いただけるよう

取り組んでまいります。

また、いただいたご要望につきまして回答いたします。

・予約状況照会機について

　貸出機能の搭載が困難となっております。恐れ入りますが、

自動貸出機をご利用いただけますようお願いいたします。

・図書貸出通帳について

　現在、手書きの読書通帳については、導入に向けて準備を進

めております。

・ホームページからのご意見・ご要望の投稿について

　ホームページ内のお問い合わせページをご利用いただけま

す。

・monacaでの「最中」の販売について

　現在、monaカフェにて「monacaの最中」を販売しており

ますので、ぜひお試しください。

・返却本の受付方法、新聞閲覧用金具の改善につきましては、

検討させていただきます。


