
内容 件数 ニックネーム
対応済

対応可能
回答

貸出するところに踏み台がほしい。

（３・４歳の子が貸出が出来るように。）
1 もぐも ◯

踏み台（ステップ）をご用意しております。ご利用の際は、お

気軽にスタッフまでお声がけください。

１階にも図書検索機を置いてほしいです。 1 かわ ◯

1階には図書検索機は設置しておりませんが、2階および3階に

はございますので、そちらをご利用ください。

また、図書館WEBサービスを通じて、お手持ちのスマート

フォンからも蔵書検索が可能となっております。ぜひお気軽に

ご活用ください。検索方法がご不明な場合は、スタッフまでお

気軽にお声がけください。

オンライン会議（通話）OKな場所を作って欲しいです。

（NGとのことだったので…）
1 匿名 ◯

申し訳ありませんが、館内での通話はご遠慮いただいておりま

す。通話をご希望の方は、各テラスまたは会議室（有料・予約

制）をご利用いただけますので、ご検討ください。

宇都宮の南図書館のようにアルソックなどの警備員を雇う必要

があるかも。
1 匿名 ◯

現在、常駐の警備員はおりませんが、スタッフが定期的に巡回

しております。ご不安な点がございましたら、スタッフまでお

知らせください。

本を持ち帰る用の手提げバッグ。

図書館で作らなくても市民の家から紙袋を持ってきてもらうと

か、いらなくなった布で手作りするとか。

1 匿名 ◯

今後、monacaオリジナルグッズの制作、販売について検討さ

せていただきます。また、ワークショップの開催につきまして

も、現在企画を検討中です。

受付を係の人にやってほしいです。子連れだとつらいです。 1 匿名 ◯
お困りの際は、スタッフまでお声がけください。スタッフが対

応いたします。

３階カウンターの検索機の前にスツールがあった方がよいと思

います。（足腰の負担軽減のため！）
1 RYO ◯

足腰へのご負担に配慮し、スツールの設置を既にしておりま

す。今後も快適にご利用いただける環境づくりを進めてまいり

ます。

出来れば「呼び出しチャイム」があるとよい。 1 RYO ◯

呼び出しチャイムの導入については、利便性の向上につながる

大切なご提案として受け止めております。

ただし、当施設は図書館の入った複合施設であるため、静かな

環境を保つ必要があり、音に配慮した方法での導入可否につい

て検討を進めてまいります。ご理解のほど、よろしくお願いい

たします。

ぜひやなせたかし特集を！

「詩とメルヘン」も並べてください。
1 RYO ◯

「やなせたかし特集」および「詩とメルヘン」の展示につい

て、今後の特集企画の参考とさせていただきます。素敵なご提

案をありがとうございます。

声高な会話が目立つ（耳立つ）ことがあります。１階に誘導す

るなど適切な対応を強くお願いします。
1 RYO ◯

館内は静かな環境を保つよう努めております。大きな声での会

話にはスタッフからお声がけし、必要に応じて1階への誘導な

ど適切に対応いたします。また、静かに読書を楽しめる「読書

室」もご用意しておりますので、どうぞご利用ください。

高齢者とのふれあい読み聞かせ 1 ちょんちん ◯
心温まるご提案、ありがとうございます。高齢者支援と地域交

流の一環として、イベント開催を検討いたします。

設計ミスではないですか？階段の1番下が段差が高いので踏み

外し、腰に負担がかかった。上る時には注意書きが見えるが、

降りる時にはそのまま見えない。踏み間違えてしまい、老人に

は危険と思われます。永久に使うのであれば、改善した方が良

いと思います。事故があってからでは遅い！！

1 匿名 ◯

ご不便をおかけし、申し訳ございません。ご指摘いただいた階

段につきましては、現在「立て看板」の設置や、段差が見えや

すくなるよう「白いテープ」を貼るなどの安全対策を行ってお

ります。

今後もご利用者の皆さまが安心して施設をご利用いただけるよ

う、さらなる改善の必要性について検討してまいります。貴重

なご意見をありがとうございました。
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