
内容 ニックネーム
対応済

対応可能
回答

ゴミ箱を見やすい場所に置いてほしい N.M

ゴミ箱がほしい

ゴミ箱（あったら）見やすい場所に配置してほしい。

テーブルとイスの数を増やしてほしい。
O.Y

自販機とゴミ箱を増やしてほしいです。

⇨こども向けではなく、大人向けも入れてください。
H.A.R

ゴミ箱を置いてほしい。時計の設置。 アンナ

「monaca」の時計を見やすくしてほしい。市にアニメイトを建

ててほしい。
O.A

monacaに設置されている時計につきましては、意匠性と視認

性との両立を図っております。ご不便を感じられる点について

は、今後の参考とさせていただきます。

また、アニメイトの設置につきましては、市の担当部署へご相

談いただけますようお願いいたします。

Wi-Fiをもっとよくしてください。

Wi-Fiの繋がりをよくしてください。

Wi-Fiを繋がりやすくしてください。 とうもろこし

Mr.GREENAPPLEとすとぷりなどのCDを増やしたら良いと思い

ます。
りんくる

Snow ManのCDなど、アニメの小説を増やしたらいいと思いま

す。

花菜ちゃんで

す！

自動貸出機の側に本を袋やカバンに入れるためのテーブルが

あったら良い。荷物台があるが、低すぎ、小さすぎです。
ぺった ◎

自動貸出機の近くにある荷物台につきましては、高すぎると貸

出機が本を誤って読み取ってしまう恐れがあるため、あえて低

めに設置しております。ただし、テーブルの高さや大きさに関

するご意見は、今後の改善の参考として前向きに検討させてい

ただきます。

借りた本にブックカバーをつけたいので、置いてもらえたら嬉

しいです。
タナカ ◎

ブックカバーの設置につきましては、本のサイズがさまざまで

あるため常設は難しいのですが、今後、イベント時の景品とし

ての提供を検討させていただきます。

貸出機の所にこども用の踏み台がほしいです。 ３才、１才ママ

２Fの本借りる台にキッズ用の踏み台を置いてほしいです。 あいす

「探していろんな本」という企画をやるといいと思います。３

階は大人が、１・２階は子供がお題の本を検索せずに見つける

企画です。きちんとした題名ではなく、「理科」とか「ねこ」

という大雑把なものでやれば、自分の好きな本にも巡り合える

と思ったからです。景品でしおりをあげるといいと思います。

見つけた本の量によって変えるのもいいかも！

ユイト ◎

とても魅力的で面白いご提案をありがとうございます！

テーマをもとに自由に本を探すというアイデアは、年齢を問わ

ず楽しめる素敵な企画だと感じました。いただいた内容は、今

後のイベントの参考として前向きに検討させていただきます。

雨の日に遊びに来れないので、ベビーカーの駐車場を増やして

ほしいです。

現在の施設の構造上、北側の親子駐車場をこれ以上増やすこと

は難しい状況です。

おむつ替え台があると嬉しいです。とてもきれいな施設で楽し

かったです。

おむつ替え台の設置につきましては、建物の構造上、難しい状

況です。ただし、館内の「赤ちゃんの駅」にはベビーベッドを

ご用意しておりますので、ぜひそちらをご利用ください。

monacaアイデアボックス　7月集計

Wi-Fiは館内でご利用いただけるよう整備しておりますが、来

館者が多い時間帯には回線が混雑し、繋がりにくくなる場合が

ございます。

・ゴミ箱の設置については、衛生管理や安全面の観点から、今

後も設置の予定はございません。

・テーブルとイスの増設につきましても、現在の運営体制・ス

ペースの関係上、増やす予定はございません。

・自動販売機の品揃えにつきましては、今後は大人向けの商品

も検討してまいります。なお、子ども向けの商品にはなります

が、セブンティーンアイスの導入を予定しておりますので、ぜ

ひご利用ください。

・時計につきましては、施設の雰囲気を損なわないよう、あま

り目立たないタイプではありますが、館内に設置しておりま

す。お立ち寄りの際にご確認ください。

図書館で所蔵のない資料をリクエストすることができます。詳

しくは、図書館スタッフまでお問合せください。

カウンターにお声がけいただければ、ステップをお貸しいたし

ます。試験的にこども用の踏み台を設置しました。安全性を確

認しながら引き続き検討いたします。

◎

◎



内容 ニックネーム
対応済

対応可能
回答

もおかっ子テラスが靴着用であることを明記するのが望まし

い。もし可能なら、靴を脱いで遊べるエリアを作り、明示すべ

きだ。

おひさまエリアから土足エリアが同系色の床色でそれがテラス

まで続いており、こどもにとって、どこが土足OKなのか、裸足

OKなのか分かりづらい。改善した方がよい。もおかっ子広場、

出入り口の土足禁止の境界線が分かりにくい。おひさまエリア

側と同じ緑の床となっているせいで、連続的に見えて、土足の

まま自動ドア前に行ってしまう。２F図書ゾーンも土足エリアと

靴を脱ぐエリアのゾーニングが分かりにくい。同系色にすると

靴を履かないでウロウロしてしまう。親が注意すればいいのか

もしれないが、デザインUIの欠陥で親の手間が増えるのは本末

転倒だろう。早急に改善してほしい。

もおかっ子広場の入口には「靴を脱いでね」と記載されたデザ

インの靴用マットを設置しており、またPOPでもご案内をして

おります。ただし、ご指摘いただいたように床の色や境界の分

かりづらさについては、今後の改善の参考として検討させてい

ただきます。

ファミサポがmonacaに集約されたことから、複数人お子様がい

て１人で見ているお母さんのために、１人をファミサポに見て

もらい、上の子（又は下の子）と思いっきり遊べるようにして

ほしい。monaca予約の際にファミサポを予約連携してほしい。

もも

ファミリー・サポート・センターの窓口はmonacaとなりまし

たが、実際のサポートは、おねがい会員さんから依頼があった

場合に、地域のうけいれ会員さんが対応する仕組みとなってお

ります。

そのため、ファミサポの受け入れ会員さんがmonacaに常駐し

ているわけではなく、monacaの予約システムとファミサポの

連携も現時点では難しい状況です。

お子さんの見守り支援をご希望の際は、ぜひファミリー・サ

ポート・センターのご利用の手続きをご検討ください。

もおかっ子広場のモナコードをスマホの入力画面で次回も残る

ようにしてほしいです。名前は残るのでモナコードも残るよう

になったらとても便利だと思います。ご検討お願いします。

システムの仕様に関わる内容のため、今後システム管理会社に

確認させていただきます。

季節に合わせてイベントをやりたいです。 Ｆ．Ｋ ◎

当施設では、季節に合わせたイベントの企画・開催をすでに

行っており、今後もより一層、季節感を大切にしたイベントの

企画に力を入れてまいります。

「こんなイベントがあったらうれしい」といったご要望も、ぜ

ひアイデアボックスにお気軽にお寄せください。

真岡の夏祭りにちなんだイベントを開催してほしいです！ ひーくん ◎

夏祭り当日は混雑や安全面の都合上、イベントの実施は難しい

状況ではございますが、夏祭りの雰囲気を感じられるような企

画については、今後の参考として前向きに検討させていただき

ます。

カフェのメニューを増やしてほしいです。祭りやランタンフェ

スティバルなどのときに、出店もしてほしいです。
ＥＴ

mona　caféに主食を増やしてほしい。 Maru

咳が出る人の入場はお断りにしてほしい。

異常に咳き込んでいる人がいたので、職員から注意してほし

い。（自己管理ができない人もいるので）

安全な図書館を

目指す

当施設ではすべてのお客様が安心してご利用いただける環境づ

くりに努めておりますが、体調不良の方への入場制限について

は、慎重な対応が求められるため、今後の検討課題とさせてい

ただきます。

今後は、明らかに周囲へ影響を及ぼすような咳込みが見受けら

れる場合には、スタッフから個別にお声がけを行うなど、適切

な対応を心がけてまいります。

一時期お弁当を販促できない日もありましたが、現在は改善し

ております。


