
内容 ニックネーム
対応済

対応可能
回答

消しカスなどを捨てるゴミ箱を作ってほしいです。 小子 対応済

消しカスのカス入れについては、個人学習室・グループ学習

室・ワーキングエリア・イベントスペース内にセルフクリーニ

ングセットをご用意しておりますので、ぜひご利用ください。

３階も必要に応じて順次行ってまいります。

冷たいものを売ってほしい！アイスとかかき氷。 まる 対応済
mona caféにてアイスを販売しております。

また、アイスの自動販売機も設置予定です。

ワーキングスペースでの高校生のおしゃべりがうるさすぎま

す。注意喚起お願いします。
対応中

中高生向けに施設の利用マナーを伝える動画を作成しました。

真岡市内の中学校・高校を通じて、視聴していただき、マナー

向上に努めます。

障がい者駐車スペース、ほとんど空いていない。（今日は雨）

障がい者カードもついていないから、健常者が止めていると思

う。マナーの悪い人、多いのは残念。何か対策を！

対応中

当施設では現在、専用スペースの柱にA3サイズの案内POPを掲

示し、またスタッフが巡回の際に、利用許可証が掲示されてい

ないお車には「思いやり駐車スペース」のご案内を車に挟むな

ど、啓発を行っております。

Wi-Fiを１時間じゃなくて制限なしにしてください。ゴミ箱を置

いてください。
かいと

現在は1時間ごとの利用制限を設けておりますが、今後の利便

性向上に向けた改善について、慎重に検討を進めてまいりま

す。

ゴミ箱の設置については、衛生管理や安全面の観点から、今後

も設置の予定はございません。

柱の時計。ワーキングデスクからくらいの距離では見えない。

私、0.9です。色が柱と同じようだし、そもそも時計が少ない。

時計は施設全体の景観や調和を考慮して設置しておりますが、

いただいたご意見を参考に、視認性や配置について改善の余地

がないか検討を進めてまいります。

飲める場所を増やしてほしい。 まま 飲み物については施設内のどの場所でもお飲みいただけます。

テーブルを増やしてほしい。 ぱぱ

現在のレイアウトは、通路の安全確保や他の利用スペースとの

バランスを考慮して配置されており、これ以上の増設が難しい

状況です。

今後も混雑状況や利用実態を注視しながら、できる限り快適に

お過ごしいただけるよう、配置や運用の工夫に努めてまいりま

す。

遊ぶのをふやしてほしい。 ぷくこう。
いただいたご意見を参考にし、今後の企画や設備の検討に活か

してまいります。

食べ物を増やしてほしい。 たかだこう

mona caféでは、季節限定の新メニューなども随時ご用意して

おります。また、毎週日曜日にはキッチンカーも出店してお

り、さまざまなフードを毎週お楽しみいただけます。

景色を見たい。 よーか

4階にある「みはらしテラス」からは眺めが良く、天気の良い

日には富士山をご覧いただけることもあります。ぜひお立ち寄

りください。

キッチンカーの種類・要望

①焼鳥店

②ハンバーガー（牛肉等）

③焼きたてのパン

　（こしあん、ジャム、クリーム等その他）

※毎週、土・日曜日がふさわしい

定期的に来た方が良い！

ジミー

monaca出店については、出店者様からのお申し込み制となっ

ており、施設側から出店内容や日程を指定することは行ってお

りません。

今後も多様な出店があるよう、引き続き努めてまいります。
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内容 ニックネーム
対応済

対応可能
回答

駐車場増やして！

いつ来ても思いやり駐車スペース含めて、いつも満車。市役所

の駐車場もmonaca近くは車でいっぱい。足を引きずってやっと

来ました。見回りしてください。年寄りいないよね。この施設

は元気な人だけのため？税金払ってます！入館者１０万人？ど

んな世代の人が？この意見はどう考えるのか。返事はどこに掲

示されますか？

タナカ

施設周辺には臨時駐車場のご用意もございますので、案内表示

やスタッフの誘導を通じて、引き続きご案内に努めてまいりま

す。

思いやり駐車スペースの適正利用や巡回も行い、高齢の方や身

体の不自由な方にもご利用いただきやすい環境づくりを進めて

まいります。

当施設は、年齢を問わず幅広い世代の方にご利用いただいてお

ります。今後もの市民の皆様にとって、より利用しやすい施設

となるよう、いただいたご意見を真摯に受け止め、改善に努め

てまいります。

ご意見への回答は、施設内の掲示板およびホームページ等にて

順次ご案内いたします。

ワーキングデスクを増やしてほしいです！

屋上とカフェコーナーの時間をのばしてほしいです。
ｃ.ｈ　12

ワーキングデスクにつきましては、スペースや設備の都合によ

り増設が難しい状況です。

また、屋上（みはらしテラス）は安全面を考慮し、利用時間を

17時までとさせていただいております。

ｍona caféにつきましては、運営を担当しているそらまめさん

の都合により、営業時間の延長が難しい状況です。

いただいたご意見は、今後の運営の参考とさせていただきま

す。

図書館で食べている女子高生を見かける。要注意だと思う。マ

ナー違反。資料汚損防止！
RYO

スタッフによる巡回を行い、利用マナーの周知・注意喚起を行

います。

また、中高生を含む利用者の皆さんにマナーを正しくご理解い

ただけるよう、施設利用マナーを紹介する動画を作成しまし

た。現在、真岡市内の中学校・高校を通じて視聴いただけるよ

う、調整を進めております。


