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勉強スペースを増やしてください。 福田たけし
テスト期間などで利用が多い時期には、会議室を学習室として

開放できるようにいたしました。ぜひご活用ください。

遊び場の予約を無くしてください。 山田わたりー

土日祝は混み合うことが多いため、予約をしていただくことで

当日入れない心配を防ぐことができます。空き状況はネットで

ご確認いただけますので、ぜひご利用ください。

ゴミ箱用意お願い致します。 有機
ゴミ箱の設置につきましては、衛生管理や安全面の観点から、

今後も設置の予定はございません。

時計の数を増やしてほしい さっちゃん
時計の数につきましては、今後の検討課題とさせていただきま

す。

階段とてもステキです。一面に白で区切りに色をつけるといい

のでは。踏み外しそうです。
ゆきんこ

安全面の向上も含め、今後の参考として検討させていただきま

す。

２階の親子優先席に居たとき、飲食をしていないのに孫との会

話を聞いた女性スタッフの方が「この場所は飲食はダメで

す。」と突然言い出してきました。孫とおやつの話をしていた

だけなのに驚きました。急に来て注意されてビックリです。こ

ちらの話も聞かず孫も驚いていました。何の謝罪もなくただ

行ってしまいました。飲食禁止の事も分かっていましたし、公

共の場所のルールもあるでしょうが自分の勘違いの謝罪も出来

ずビックリです。子供の部屋のスタッフでしょうか？この様な

人だけではないでしょうが。

ご不快な思いをおかけし申し訳ございませんでした。いただい

たご意見をスタッフ全員で共有し、今後の対応やお声かけのあ

り方について改めて考えさせていただきました。

おひさまエリアを小学生だけでも遊べるようにしてほしい。 タカピーチク
おひさまエリアは安全面を考慮し、小学生だけでのご利用はご

遠慮いただいております。

クレーンゲームを出してほしい。 ぽよ
公共施設のため、設置は難しいです。何卒ご理解くださいます

ようお願いいたします。

もおかっ子広場を小学校中学年、高学年でも遊べるようにして

ほしいです
じゅんぼー

もおかっ子広場は小学６年生までご利用いただけます。

ただし、安全面の観点から、保護者の方の同伴をお願いしてお

ります。

もおかっ子テラスのトランポリンみたいなやつも靴下で遊べる

ようにしたい。
つなかわ

トランポリンの遊具につきましては、靴下のままで遊ばれる

と、踏まれたり滑ったりするなどの危険があるため、安全面か

らご遠慮いただいております。

2階の本を調べる場所で調べる範囲を大きく広げたらよくなるん

じゃ？
３ちーちゃん

本を調べるスペースにつきましては、建物の構造上、現状より

広げることが難しい状況です。

いただいたご意見は今後の参考とさせていただきます。

２～３人子連れでトイレは狭すぎました。車椅子用はいつも使

用中だし困る。
やたん

トイレの広さにつきまして、ご不便をおかけし申し訳ございま

せん。

今後の施設改善の参考として検討させていただきます。

こども広場の床ですが、痛いので人工芝はやめてほしい。感覚

過敏の子がいるので、なかなか利用できない。こども広場のス

マホをいじる母親には注意するが、父親には注意しない。平等

に対応してほしい。とは言ってもいつもキレイなので、気持ち

よく使っています。

サトウ

床につきましては、靴下を履いてご利用いただくことも可能で

すので、お試しいただければと思います。

また、スタッフ一同、できる限り公平にお声かけをさせていた

だくよう努めております。

今後も皆さまに気持ちよくご利用いただけるよう、取り組んで

まいります。
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